Webinar - 9. juni 2020, kl. 9-10:30
Effektfuld teamudvikling

Sadan skaber du effektfulde teams og produktive relationer




Velkommen til webinar

Mens vi venter pa at alle logger pa, ma du gerne praesentere dig i chatten:
* Hvad hedder du?

« Hvad haber du pa at fa ud af i dag?
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Program for webinar

09:00 Velkommen til webinar - kort
preesentation af Thomas & Lena

Hvorfor er det vigtigt at arbejde med
relationer og processer i teams —ogsa i
lyset af Covid-197?

Hvordan kan vi forsta effektfuld
teamudvikling ud fra emotionel, social
og system intelligens?

Eksempel pa @velse og metode fra
uddannelsen.

Q&A
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o
- Hvem er vi?
~ En mere baeredygtig verden - gennem bedre ledelse

Baeredygtig organisations- og forretningsudvikling

Handler om at skabe bidragskulturer

Fra ORD til HANDLING Mennesker, organisationer og omverden .
Kultur som strategi

At stille kraftfulde spgrgsmal = o

W
Fra lokal suboptimering til ansvarlighed og helhedstankning @@%S
Mac\q\am\w%
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Hvorfor er det vigtigt at arbejde med relationer og
processer i teams — ogsa i lyset af Covid-19?

» Det er en vigtig forudsaetning for at udvikle kvaliteten af samarbejdet — hvis
ikke vi ggr det far vi det vi plejer.

» At lykkes som team eller arbejdsfaellesskab forudsaetter, at vi tgr intervenere,
nar uhensigtsmaessige dynamikker star i vejen for den gode opgavelgsning.

» Covid-19 giver en unik mulighed for at genteenke arbejdsgange, samarbejde,
vaner og rutiner - det star maske tydeligere for os, hvad der er vigtig og
veerdiskabende.
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Focked with masght, drawn frem cutting-edge research, and sguarely aimed
# 2151 cantury eaders seeking 1o bulo colladorstive, sell-refiactive teams.”

~DAYID CERGEN professur of public service, Hanvard Kennedy Schoal
sanior politicad Saskyst, CNN; sdser to four US prosidemts

FOREWORD BY EDGAR H. SCHEIN
author of Orgemizational Cadesre and Leadersbip

Teaming is a verb. It is
te amln .4 a dynamic activ\i,ty, not Ia

How Organizations O @ bounded, static entity. It
P Learn innovate, (@} ﬂ is largely determined by
and Compete in the the mindset and
AREERCIE ROy | @ practices of teamwork,
il % not by the design and
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) % structures of effective
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Forskningens spgrgsmal til intelligent
Iedelse (Goleman m.fl.)

+ Hvilke fglelsesmaessige ressourcer har ledere brug for, hvis de skal kunne
trives i en atmosfaere af kaos og sveere forandringer?

« Hvad giver ledere den indre styrke til at vaere aerlige selv om besveerlige
sandheder?

« Hvad seaetter en leder i stand til at inspirere andre til at gare deres bedste?

« Hvordan skaber ledere et fglelsesmaessigt klima, som er grobund for kreativitet,
opgaveindsats og gode relationer?
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Hvordan?

Iceberg, Greenland MacMa““w%

Watercolour by Ole Sendergaard « www.e sgrafik dk
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De tl'e inte"igenser (inspireret af Anne Rad: Systeminspireret ledelse i praksis)

Emotionel Intelligens Social Intelligens System Intelligens
Jeg Du og jeg Det kollektive "vi”
Bevidsthed om egen adfeerd Bevidsthed og forstaelse for  Bevidsthed og forstaelse for
andres adfeerd systemet, man mader og/eller er
en del af

Forstaelse for egne falelser og Forstaelse for andres fglelser Forstaelse for

oplevelser og oplevelser teammedlemmernes falelser og
oplevelser som systemets made
at udtrykke sig pa

Egen motivation Motivation af andre Kollektiv motivation
Fokus pa selvet Fokus pa andre Fokus pa systemet
Bl.a. Daniel Goleman Bl.a. Daniel Goleman Bl.a. Raimo P. Hamalainen &

Esa Saarinen
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EMOTIONEL INTELLIGENS

Emotionel Intelligens er evnen til at
genkende dine egne og andres falelser, at
kunne skelne mellem forskellige falelser; at
kunne italesaette dem pa en passende made -
og bruge falelsesmaessig information til at
guide din taenkning og adfaerd.
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SOCIAL INTELLIGENS

Social Intelligens er evnen til at

kommunikere effektfuldt i sociale ’t R‘ M?‘

relationer ved at “tune ind” pa andre. At du

ved, hvilken adfaerd, der vil vaere

hensigtsmaessig sammen med andre

mennesker. Og at du kan inspirere og Rtt 1
motivere andre mennesker med positiv

energi.
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SYSTEM INTELLIGENS

System Intelligens er forstaelsen af dig selv og de
andre som en del af et system eller noget starre.
Det er evnen til at se din oplevelse som ikke bare
din egen, men som en del af det sterre system.
Det bestar ogsa af evnen til at “laese” atmosfaeren
i rummet; at forsta gruppedynamikken og at
kunne udvikle relations-systemet fremfor
enkeltindividerne i systemet.
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Fokusskifte fra individer | teamet til teamet som system

_
|

Individer i teamet

| @

Leder Leder relaterer sig
til teamet som et system
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System Intelligent ledelse

« Summen er stgrre end enkeltdelene tilsammen (dig-mig-os) med egen
identitet "vi”

* Alle stemmer er "en stemme fra systemet”
* Rollerne tilhgrer teamet (har en funktion i systemet)

« Systemet/relationen er naturligt ressourcefuldt, innovativt og skabende
og kan selv finde svarene

« Systemet er i konstant forandring og proces ("hvad er der ved at ske?”)

 Opgaven som leder er at:

— spejle systemet, sa systemet kan se sig selv (styrker, udfordringer,
muligheder)

— veere opmeerksom pa at laese folelser/atmosfaere i systemet

— veerdsaette Deep Democracy w ©
s
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Bedste drom — Vaerste drom

De to modpolerivores drammeproces: Vores hgjeste hab og vores veerste
frygt

e De er med til at pavirke vores forventninger i relationer

e Hver gangder er en oplevelse af skuffede forventninger, handler det om en
skuffet bedste drem!

e “Bag et hvert problem skjuler sig en frustreret drom” (citat Peter Lang)

e Vihar alle vores personlige stil omkring bedste eller vaerste drem. Hvilken er
din? Og hvordan pavirker den dine relationer?
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Problematisk nar...

De er ubevidste eller uudtalte

De begraenser vores adfzerd og handlinger pga. frygt

De er ude af trit med virkeligheden eller dine relationers muligheder, sa
de ikke kan opfyldes

De ikke er fleksible og modtagelige for pavirkninger

Lasningen er: Bevidsthed! Derved kan vi vaelge og skabe det resultat, vi
er ude efter.
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Steps i coaching ¢

1. Bevidst italesaettelse:
* Min bedste drgm for... er...
* Det, der vil hjeelpe min bedste drgm pa vej er...
* Min veerste drgm for... er...

* Det, der vil hjeelpe min veerste drem pa vej er...

2. Derefter laves en psykologisk aftale i teamet, der vil stgtte de bedste
dremme og mindske risikoen for at den veerste dregm opstar.

2. Tjekkes af regelmaessigt: "

Er du taettere pa din bedste eller vaerste drgm lige nu? o\ ©
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Hvis du vil traene
videre...

Uddannelse
start 18.
august 2020

Effektfuld teamudvikling

Coachinguddannelse for erfarne ledere, teamledere og proceskonsulenter

Er du optaget af at skabe effektfulde teams og produktive relationer? Vil du gerne
blive bedre til at arbejde med den menneskelige og relationelle del af teamledelse?
@nsker du at blive bedre til at handtere konflikter i teams og sta starkere, nar der
opstar uhensigtsmaessige dynamikker?

Uddannelsen i effektfuld teamudvikling er et praktisk udviklingsforlgb, der styrker
dig i din rolle og selvindsigt til at fa teams og grupper til at lykkes med opgavelgsning,
vaerdiskabelse og samarbejde. Omdrejningspunktet er praktisk traening i en
mangfoldighed af forskellige kraftfulde metoder og evelser, der er praktisk
omseettelige i den organisatoriske hverdag.

Formal, effekt og udbytte af uddannelsen

Formalet med uddannelsen er at gere dig til en bedre leder i udvikling af teams og a a ©
arbejdsfaellesskaber, der skaber hgj effekt og trivsel. Gennem traening i konkrete a@
modeller og redskaber bliver du dygtigere til at lede og coache relationer og teams. Og @g

agere i de dynamikker, der opstar, nar mennesker med forskellige perspektiver og

forudsaetninger skal lykkes i samarbejdet. g [Bg] mﬁ

MacMann Berg

Systemisk ledelse og organisationsudvikling t’
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Hjzelp og sporgsmal

Lena Uldall

Chefkonsulent

Uldall Consult ApS
Egevej 5

8370 Hadsten

(M) 21 75 90 80
lena@uldallconsult.dk

www.uldallconsult.dk
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Thomas Specht

Businesspartner og chefkonsulent
MacMann Berg

Graven 25C

8000 Aarhus C

(T) 86 76 13 44

(M) 22902170
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